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Em cumprimento das disposições legais em vigor, a Gerência da easypay apresenta o seu relatório

de gestão e os documentos de prestação de contas referente ao exercício findo a 31 de dezembro

de 2022.

INTRODUÇÃO

A easypay é uma instituição de pagamento licenciada e supervisionada pelo Banco de Portugal,

que se encontra autorizada a prestar serviços de pagamento em todos os países da zona SEPA.

A easypay é uma empresa de referência no mercado nacional de serviços de pagamento no

segmento B2B, permitindo às empresas e empresários em nome individual receber os seus

pagamentos através de uma única plataforma e de vários instrumentos de pagamento, como por

exemplo, as referências Multibanco, o Débito Direto SEPA, o Cartão de Crédito (Visa e

Mastercard), o MBWay, contribuindo com soluções inovadoras, flexíveis e simples para o
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crescimento dos negócios dos seus clientes, assegurando ainda serviços de consultoria a todo o

tipo de empresas que procuram a melhor solução para gerir e receber os pagamentos do seu

negócio, apresentando soluções customizadas.

Em 2022 mantendo a estratégia de inovação no mercado dos serviços de pagamentos a Easypay

implementou várias soluções de pagamento como as transferências bancárias com Iban Digital, a

solução Buy Now Pay Later em parceria com a Sonae Financial Services e, ainda, uma solução de

crédito online em parceria com o Santander Consumer Finance. Adicionalmente a easypay

passou a ser também intermediário de crédito.

a) A evolução da gestão da sociedade durante o exercício de 2022, em especial no que se refere às
condições do mercado, aos investimentos, aos custos, aos proveitos e às atividades de
investigação e desenvolvimento
MERCADO

O ano de 2022 ficou marcado por um aumento significativo da concorrência no mercado dos

serviços de pagamento, com aparecimento de novos operadores e de novas soluções tecnológicas

e maior pressão sobre os preços praticados. Disto, foi exemplo, o aparecimento de um número

significativo de soluções de Buy Now Pay Later (BNPL), bem como de soluções de crédito online

para as operações de pagamento em ambiente ecommerce.

O mercado dos serviços de pagamentos continuou numa significativa transformação, sobretudo

devido à alteração do comportamento de compra por parte dos consumidores no período

pós-pandemia, bem como pelo resultado do processo de transformação digital que a maioria das

empresas tem em curso. O mercado continuou a exigir que as operações de pagamento sejam

cada vez mais rápidas, seguras e convenientes.

As wallets digitais são cada vez mais importantes no dia-a-dia das empresas e dos consumidores

por força da utilização significativa dos dispositivos móveis nos processos de compra e de

pagamento.

No que respeita à segurança das transacções, os pagamentos em ambiente online são
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praticamente todos efectuados com base na autenticação forte, estando a maioria dos operadores

de pagamento a utilizar o two factor authentication (2FA), recorrendo ao envio de uma one time

password (OTP) quer pelo envio de um SMS quer pela utilização de aplicações de geração das

referidas passwords.

A ATIVIDADE DA EMPRESA

O ano de 2022 caracterizou-se por uma estratégia comercial mais flexível na utilização de

diferentes meios de pagamento, com um preçário unificado para todos os meios de pagamento e

com o desenvolvimento de produtos inovadores como o check-out, o buy now pay later, o crédito

online e o Iban Digital, em que as transferências bancárias são automaticamente identificadas,

quanto ao ordenante, fatura ou pagamento a que respeita.

A easypay continuou a sua aposta no comércio online, propiciando às empresas e aos empresários

soluções de pagamento adequadas às novas formas de desenvolvimento das atividades

económicas.

Neste contexto, a easypay, em 2022, processou 6.5 milhões de operações de pagamento

correspondentes a um volume de transações de, aproximadamente, 335 milhões de euros.

A empresa continuou a sua estratégia de desenvolvimento de uma organização interna adequada

e consistente com as exigências e melhores práticas do setor de atividade, com especial ênfase na

autonomização das unidades de estrutura de conformidade e de gestão de riscos, bem como de

desenvolvimento e investimento numa capacidade tecnológica ímpar no mercado Português, com

na reestruturação da respectiva unidade de estrutura em termos de recursos humanos e de

organização interna.

A guerra na Ucrânia e o aumento significativo da inflação não produziram alterações dignas de

relato na atividade da empresa no exercício de 2022, nem se prevê que se venham a produzir no

exercício de 2023.

Os resultados operacionais (EBIT) ascenderam a 729 669,11€ e o Resultado Líquido do exercício

foi de 547 295,99 €.
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b) Os factos relevantes ocorridos após o termo do exercício

Após o termo do exercício não ocorreram factos relevantes que devam ser relatados.

c) A evolução previsível da sociedade

Em 2023 a easypay apostará na adopção da sua solução de checkout aplicada a todos os

softwares de facturação e aplicações de ecommerce, por forma a que as soluções cada vez mais

digitalizadas simplifiquem e assegurem que as empresas tenham acesso aos melhores

instrumentos de pagamento, garantindo que as soluções estão presentes e disponíveis a todo o

tempo, adaptadas às suas necessidades, tornando, assim, mais eficiente a gestão dos pagamentos

e apoiando as empresas na criação de soluções inovadoras adaptadas às novas condições do

mercado, que cada vez mais têm tendência para convergir para o digital.

Uma das missões da easypay é continuar a acelerar essa transição digital, identificando setores e

segmentos onde possa ser exponenciada. O objetivo é fazer com que Portugal continue na

vanguarda da transição digital.

d) Proposta de aplicação de resultados devidamente fundamentada

A easypay como consequência dos sucessivos exercícios de resultados positivos e não obstante os

diversos investimentos efetuados apresenta uma situação muito positiva de capitais próprios que

se cifram em 1 346 120,81€, com constituição integral da reserva legal e que no essencial é

composta por reservas livres, cumprindo integralmente com as exigências em matéria de fundos

próprios.

Neste contexto, a gerência propõe a seguinte aplicação do resultado líquido do exercício:

a) distribuição aos sócios de um valor total de 450 000,00€ (quatrocentos e cinquenta mil

euros) a título de distribuição de resultados do exercício.

b) transferência para a conta de resultados transitados a quantia de 97 295,99€ (noventa e

sete mil duzentos e noventa e cinco euros e noventa e nove cêntimos)

De salientar que mesmo após a distribuição proposta o nível dos capitais próprios, situar-se-á

num montante superior a 895 milhares de euros.
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e) A existência de sucursais da sociedade

A empresa não tem sucursais estando toda a operação centralizada na sua sede em Lisboa.

f) O número e o valor nominal das quotas próprias adquiridas ou alienadas durante o período, a
fração do capital subscrito que representam, os motivos desses atos e o respetivo preço, bem
como o número e valor nominal ou contabilístico de todas as quotas próprias detidas no fim do
período
A sociedade não é titular de quotas próprias nem foram efetuadas durante o exercício de 2022

quaisquer transações sobre quotas próprias.

g) Os objectivos e as políticas da sociedade em matéria de gestão dos riscos financeiros, incluindo as
políticas de cobertura de cada uma das principais categorias de transacções previstas para as
quais seja utilizada a contabilização de cobertura, e a exposição por parte da sociedade aos riscos
de preço, de crédito, de liquidez e de fluxos de caixa, quando materialmente relevantes para a
avaliação dos elementos do activo e do passivo, da posição financeira e dos resultados, em relação
com a utilização dos instrumentos financeiros.
Quanto à matéria de riscos, em especial riscos financeiros, não há nada a sublinhar considerando
que as políticas de gestão de risco são suficientes e ajustadas às características das atividades
desenvolvidas.

h) Outras matérias.

A empresa não tem dívidas ao Estado ou à Segurança Social em situação de mora.

Finalmente aos clientes, fornecedores e parceiros é devida uma palavra de reconhecimento pela

confiança depositada e pelo interesse e contribuição para o crescimento da easypay.

Lisboa, 27 de abril de 2023

Sebastião de Lancastre

Gerência
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